
R７年度下半期アンケート集計結果

実施期間　　令和７年１２月１日(月)～１２月２８日(日)　２７日間
設置場所　　大和スポーツセンター（１階及び２階窓口）、大和スタジアム（窓口）
集計方法　　アンケート用紙設置による匿名記入
回収枚数
　スポーツセンター 45 枚
　スタジアム 62 枚

合計 107 枚
　うち無効※全て無記入 2 枚

有効な合計 105 枚

Q1　あなたの年齢を教えてください。

0～19才 46
20代 2
30代 4
40代 19
50代 9
60代 8
70才以上 16
無記入 1
合計 105

Q2　あなたのお住まいを教えてください。

大和市 54
海老名市 2
座間市 3
相模原市 4
綾瀬市 3
厚木市 0
横浜市 15
その他 23
無記入 1
合計 105

その他の内訳
町田市 15
藤沢市 3
秦野市 2
広島県 3
合計 23
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Ｑ3　主に、利用するスポーツ施設を教えてください。（複数回答可）

体育会館 44
競技場 5
スタジアム 57
つきみ野野球場 3
宮久保野球場 2
下福田野球場 4
草柳庭球場 19
深見スポーツ広場 1
桜森スポーツ広場 3
宮久保スポーツ広場 2
下福田スポーツ広場 2
その他 16

その他の内訳
引地台温水プール 12
ゆとりの森 2
シリウス 1
ジム 1
合計 16

Ｑ4　施設スタッフの対応はいかがですか？

満足 69
やや満足 17
ふつう 15
やや不満 2
不満 0
無記入 2
合計 105

Ｑ5　施設の清掃は行き届いてますか？

大変きれい 54
きれい 25
ふつう 22
汚い 3
大変汚い 0
無記入 1
合計 105
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Ｑ6-1　本日のご利用目的を教えてください。

個人利用 36
団体利用 58
教室・イベント参加 1
大会 7
入金等手続き 3
その他 0
無記入 0
合計 105

Ｑ6-2　個人利用を選ばれた方、ご利用種目を教えてください。

バドミントン 1
卓球 0
バスケ 2
ジョギング 0
トレーニング 33
陸上 0
弓道 0
武道場 2
その他 1
合計 39

その他の内訳
テニス 1

Ｑ6-3　ほかに、どんな個人利用種目があればいいか教えてください。

バレー 8
バウンドテニス 3
ニュースポーツ 7
その他 15
合計 33

その他の内訳
サッカー 3
バスケ 2
野球 2
スカッシュ 2
テニス 1
ソフトテニス 1
ピックルボール 1
スクエアダンス 1
パデル 1
フットサル 1
合計 15
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Ｑ7　観戦スポーツ（トップ選手）について、どの様な種目を観戦したいですか？

野球 44
サッカー 14
バスケ 6
ラグビー 5
バレー 4
陸上 3
卓球 2
柔道 2
剣道 1
相撲 1
ソフトテニス 1
ピックルボール 1
合計 84

Q8　普段、施設の情報（事業、イベントなど）について、何でお知りになりますか？

とりころーる 7
HP 30
X 7
ポスター・ちらし 17
広報やまと 15
新聞 2
タウン誌 4
その他 3
合計 85
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Q9　その他、スポーツ施設に関するご意見・ご感想がありましたらお聞かせください。

ご要望（ハード面）

大和スポーツセンター
・トレーニング室のマットとシャワー室を改善してほしい。

・トレーニング室のロッカーが古いので更新してほしい。  

・来年度より有料駐車場になると耳にした。教室利用者へ一定額など便宜を図ってほしい。急ぐと事故の元となる。

・駐車場の出口がわかりにくく逆走の恐れがあるのでわかりやすくしてほしい。

テニスコート
・草柳庭球場3～5番コート出入口扉下部隙間からボールが出てしまうので出ないようにしてほしい。

・屋外テニスコートでピックルボールができるようにしてほしい。  

・ゆとりの森の空地をピックルコートにしてほしい。

・テニスの壁打ち施設がほしい。

大和スタジアム

・3塁側ロッカー室のエアコンを直してほしい。

・軽食の自動販売機がほしい。

ご要望（ソフト面）

大和スポーツセンター
・トレーニング室の回数券があるとよい。 

・トレーニング室の扇風機が強く汗をかいた後冷えて寒く感じる。換気はわかるが任意で使えるほうが良い。

・トレーニングマシンで1分以上インターバルをとる場合は交代でやってほしい。

・トレーニングマシンでスマホをいじる人を注意してほしい、いじるならどいてほしい。

・トレーニング室、中学生も親の同伴条件付きで利用可にしてほしい。

・トレーニング室は入れ墨禁止。しっかり隠してほしい。

・トレーニング室前の給水機にたまにゴキブリがいる。掃除されているのか気になる。

・暑いのに気温や湿度がある程度高くないとエアコンをつけてくれない。第二武道場は西日が強く死にそうに暑い。

・物価高等で難しいと思うが200円利用料を維持してほしい。設備は満足している。応援しています。

　→ありがとうございます。

　→皆様のご意見などを受け、マナー向上のチラシ・ポスターを作成しました。内容をご確認のうえ、引続きご利用をお願いします。

　→皆様のご意見などを受け、マナー向上のチラシ・ポスターを作成しました。内容をご確認のうえ、引続きご利用をお願いします。

　→安全管理上、高校生からの利用とさせていただいております。ご理解の程、よろしくお願いいたします。

　→皆様のご意見などを受け、マナー向上のチラシ・ポスターを作成しました。内容をご確認のうえ、引続きご利用をお願いします。

　→不快な思いをさせてしまい、申し訳ございません。適宜清掃はしておりますが、更に注意して実施いたします。

　→時期や天候、気温などを考慮して空調を入れさせていただいております。

　→ゆとりの森指定管理者へお伝えいたします。

　→貴重なご意見として、お伺いいたします。

　→　ご迷惑をおかけしております。修理費が高額であるため市へ要望中です。

　→　引地台温水プールの食堂にパンやカップ麺等軽食の自動販売機があります。そちらをご利用ください。

　→貴重なご意見としてお受けいたします。ありがとうございます。

　→皆様が安全に利用できるよう、換気目的でも稼働しております。冬季期間などは直接風が当たらないよう風向に注意します。

　→貴重なご意見としてお受けいたします。ありがとうございます。

　→貴重なご意見としてお受けいたします。ありがとうございます。

　→現在、教室参加者の減額の予定はございませんが、貴重なご意見としてお受けいたします。

　→有料化に併せて表示をさせていただきます。

　→現場を確認し、補修いたしました。

　→貴重なご意見として、お伺いいたします。



ご要望（ソフト面）

大和スポーツセンター
・このままで良いので残してほしい。200円はありがたい。いつもありがとう。

・市内外で利用料を分けてほしい。

・利用料支払いを電子マネー対応にしてほしい。

・観戦スポーツではなく施設の充実にお金を使ってほしい。  

・駐車場有料化になると聞いている。市内利用者には割引してほしい！

・学校競技などよく使われている施設だと思う。リハビリ活用等他の自治体と情報共有すると視野が広がって良い。

・体育後のマッサージサービスがあると良い。 

・多様なスポーツ教室があると良い。

・もう少し武道の売り物（売店）が欲しい。

・プロテインを販売してほしい。

・無料サービス（を増やしてほしい）。

大和スタジアム
・スポセンにあるウォーターサーバーをスタジアムにも設置してほしい。

お褒めの言葉

大和スポーツセンター
・無し！毎回スポセンキレイ！！

・良過ぎて無いです。ごめんなさい。

・(トレーニング室の)ストレッチスペースが広くて使いやすい。ぜひこれを維持してほしい。

大和スタジアム
・施設がとてもきれいです。

・練習や試合でスタジアムをよく利用する。救護室のアイシング用氷を利用させてもらい助かっている。

・いつも気持ち良く使わせていただきありがとうございます！（ほか同様２件）

　→ありがとうございます。

　→ありがとうございます。

　→ありがとうございます。引続きのご利用をお待ちしております。

　→　ありがとうございます。いつも頑張っている清掃スタッフへ申し伝えます。

　→　お役に立てて嬉しいです。今後も初期手当てにご利用ください。

　→　こちらこそありがとうございます！今後も多くの皆様のご利用をお待ちしております。

　→ありがとうございます。

　→貴重なご意見としてお伺いいたします。

　→貴重なご意見としてお伺いいたします。

　→貴重なご意見としてお伺いいたします。

　→　市が設置した物品であるため、市へ要望をお伝えします。

　→貴重なご意見としてお伺いいたします。

　→貴重なご意見としてお伺いいたします。

　→ありがとうございます。

　→条例で分かれております。

　→貴重なご意見としてお伺いいたします。

　→大和市へお伝えいたします。

　→大和市へお伝えいたします。


